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EDITORIALE

Le Frequently Asked Questions, meglio cono-
sciute con la sigla FAQ, sono letteralmente le “do-
mande poste frequentemente”; più esattamente 
prevedono una serie di risposte stilate direttamente 
dall’autore, in risposta alle domande che gli ven-
gono poste, o che ritiene gli verrebbero poste, più 
frequentemente dagli utilizzatori di un certo servi-
zio: soprattutto su internet e in particolare nel web 
e nelle comunità virtuali vi sono domande ricorrenti 
alle quali si preferisce rispondere pubblicamente con 
un documento affinché non vengano poste trop-
po spesso, in modo da sciogliere i dubbi dei nuovi 
utenti.

In questo nuovo “QUADERNO” abbiamo raccolto 
diverse domande che nel corso di questi anni ci 
sono state frequentemente poste dagli imprenditori.
Sono state raggruppate per argomento iniziando 
con quelle relative la sicurezza negli ambienti di 
lavoro, per proseguire poi con quanto riguarda la 
problematica dell’igiene dei prodotti alimentari e 
terminare con le domande sul commercio al detta-
glio, all’ingrosso e dei pubblici esercizi.

Gli esperti dell’Ufficio licenze dell’Ascom, sono a 
disposizione per tutti i chiarimenti sulle normative 
presentate in questa pubblicazione.     
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REALIZZATO IN COLLABORAZIONE CON:
LABORATORIO CREATIVO UP

GRAFICA, PROGETTAZIONE E COMUNICAZIONE
Via Montefeltro 66 - 47923 Rimini

Sito: www.labup.it  Email: info@lab-up.it
Cell. referente Rimini 333-8193811, referente Modena 338-7637141, referente S. di Romagna 3381793086

Per ulteriori informazioni o per attivare i servizi, 
rivolgiti alla sede Confcommercio a te più vicina:

RIMINI
Via Italia, n. 9/11  - 47921 

Telefono 0541 743545 - Fax 0541 742706 - info@ascomrimini.it 

CATTOLICA 
Via Verdi, n.29 - 47841 

Telefono 0541 962578 - Fax 0541 954777 - cattolica@ascomrimini.it

RICCIONE 
Via Ceccarini, n. 171 - 47838 

Telefono 0541 602061 - Fax 0541 605202 - riccionesind@ascomrimini.it

SANTARCANGELO DI ROMAGNA 
Via S. Sancisi, n. 4 - 47822 

Telefono 0541 625900 - Fax 0541 621598 - santarcangelo@ascomrimini.it


